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1. ALTALANOS INFORMACIOK

Voros Ruzs Szalon, azaz Mester Fruzsina e.v. (,Adatkezel6”) tevékenységi kore, amellyel foglalkozik:
kozmetika, szépségapolas Ezzel a tevékenységi korrel Osszefliggésben az Adatkezel6 a szerz6déses
partnereivel, valamint azok képviselGivel, kapcsolattartéival és egyéb jelen adatvédelmi tdjékoztatd
(,Tajékoztatd”) szerinti személyekkel (egyuttesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”)4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” min&silé
informacidkat kezel.

Jelen Tajékoztatd ezeknek a személyes adatoknak a kezelésérdl, valamint az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet6ségeirdl ad tajékoztatast.

Tajékoztatédnkban informdaciét talal arra vonatkozdéan, hogy milyen célokbdl, milyen jogalapon és meddig
kezeljuk az érintettek személyes adatait, illetve kinek tovabbitjuk azokat, tovabba adatkezeléseink egyéb
jellemzgirdl is. Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket azon jogaikrdl és jogorvoslati lehetdségeikrdl,
amelyek Gket az adatkezelési tevékenységiinkkel kapcsolatban megilletik.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el ezt a Tajékoztatdnkat, és amennyiben az Adatkezel6 altal végzett
adatkezelésekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy kérése van, forduljon hozzdnk bizalommal aldbbi
elérhet6ségeinken.



Neve: | Mester Fruzsina e.v.

Székhelye: | 7400 Kaposvar, F6 u 47.

Addszama: | 66584445-1-34

Nyilvantartasi szama: | 36283284

Honlap: | https://vorosruzsszalon.hu/ (tovabbiakban: ,Weboldal”)

Kapcsolattartasi e-mail cim: | info@vorosruzsszalon.hu

Telefonszam: | +36-30/959-8364

Hangsulyozzuk, hogy a jelen Tdjékoztatonkban irtak az Adatkezel6 egyéb, egyes ligyfeleivel, partnereivel,
illetve alvdllalkozdival kotott szerz6dései relevans feltételeivel 6sszhangban értelmezenddk.

Milyen adatok minésiilnek személyes adatnak?

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az érintettre) vonatkozé barmely
informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen
valamely azonosité — példaul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozdé
egy, vagy tobb tényez6 - alapjan azonosithaté. igy példaul személyes adatnak mindsiil az érintett (példaul
egy felhasznald, lgyfél vagy szerz6déses partneri képvisel6) neve, e-mail cime, illetve potencidlisan az
adott felhasznaléval, Ggyféllel kotott szerzédésre vonatkozd adatok (példdul a szerzdédés ténye,
természete).

Milyen személyes adatok tartoznak a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba?

A személyes adatok kulonleges kategdridinak mindsilnek a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai
véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zG6désre, illetve szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé genetikai vagy biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozdé

személyes adatok.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 tevékenységéhez a fenti adatok megaddsdra nincs sziikség, igy az
Adatkezel6 kifejezetten kéri az érintetteket, hogy tartdzkodjanak kilénleges adatok megaddasatdl.
Amennyiben ennek ellenére mégis ilyen adat jutna az Adatkezel6 tudomasara (példdul az érintettrél mas
személy kozol jogsért6 modon ilyen adatot), azt az AdatkezelS haladéktalanul torli.

Ki minésiilhet érintettnek?

Az Adatkezel6 kilonosen, de nem kizarélagosan az alabbi természetes személyek adatait kezelheti:

e Adatkezel6 ligyfelei, valamint azok meghatalmazottjai, képvisel6i, kapcsolattartoi mint érintettek
adatainak kezelése az Adatkezel6 tevékenységével, a megrendelések teljesitésével kapcsolatban


https://vorosruzsszalon.hu/

o Az Adatkezel6 egyéb partnerei (példaul alvallalkozok), illetve azok meghatalmazottjai, képviseldi,
kapcsolattartoi mint érintettek adatainak kezelése az Adatkezel6 és partnere kozotti szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban

e Az Adatkezel6h6z érkez6 megkeresésekkel, reklamacidkkal, igényérvényesitéssel kapcsolatban
érintettek, azok meghatalmazottjai, képvisel6i kapcsolattartéi adatainak kezelése

e Az Adatkezel6 marketing kommunikacidjaval kapcsolatos adatkezelésbhen érintettek adatainak
kezelése

e A Weboldal latogatéi mint érintettek adatainak kezelése a Weboldalon elérhetd kilon SUTI
TAJEKOZTATO szerinti kérben

Mit tesziink az érintettek adatainak védelméért?

Elkotelezettek vagyunk a személyes adatok védelme irdnt, ezért mindent megtesziink annak érdekében,
hogy az érintettek személyes adatait a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljlik. AdatkezelGként az
alabbi elveket kovetjik az altalunk végzett adatkezelések soran:

v Csak jogszer(ien kezeliink személyes adatot.

v Csak célhoz kotétten, takarékosan és korlatozott ideig kezeliink személyes adatot.

v' Vigydzunk az érintettek személyes adataira, az adatok biztonsdgdhoz sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmazunk.

v Segitlink abban, hogy az érintettek érvényesithessék az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat.

2. A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét egyoldalian, a mddositast kovetd hatdllyal
madositsa figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korldtozasokra, sziikség esetén az érintettek
megfelel6 id6ben torténd elbzetes tdjékoztatasaval.

Jelen Tajékoztaté mddositasara kilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas,
adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Gzleti igény, Uj adatkezelési cél, ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat
vagy az érintettek visszajelzései miatt szikség van. A jelen Tajékoztatoval vagy adatvédelmi kérdésekkel
kapcsolatos kommunikacidé, valamint egyébként az érintettekkel valéd kapcsolat soran az Adatkezeld
kapcsolatfelvételi és kapcsolattartdsi célbdl haszndlhatja az érintetteknek az Adatkezel6 rendelkezésére
allé elérhet6ségeit. Kérésre az Adatkezel6 példdul megkildi az érintetteknek a mindenkor hatdlyos
Tdjékoztatd elérhet6ségi helyét a Weboldalon vagy igazolja a Téjékoztatd érintettek altali
megismerhetGségét.

3. SPECIALIS ADATVEDELMI FELTETELEK



Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei soran — elsGdlegesen, egyéb jogi kotelezettségei mellett — az
alabbi jogszabalyokban eldirt jogi kotelezettségeknek koteles megfelelni:

e Sztv.” —a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

e Art.” —az addzas rendjérdl sz6lé 2017. évi CL. torvény

e Infotv.” — az informdciés dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény

e ,GDPR” - az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendelete

Ezek a jogszabalyok részletesen és atfogdan hataroznak meg olyan miveleteket, amelyek személyes adatok
kezelésével jarnak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy ezeket az adatkezelési m(iveleteket is kdzérthet6en
ismertesse, egyes részletszabdlyok ismertetésére azonban terjedelmi okok miatt nincs lehet6ség, csupan —
az érintettek kdzérthetd tajékoztatasa altal megkovetelt mértékben — azok roviditett ismertetése, illetve az
adott jogszabalyhelyre vald hivatkozas formajdban. A fenti szabalyok daltal meghatarozott adatkezelési
miveletek és minden egyéb adatkezelési muivelet részleteir6l az Adatkezel6 fenti elérhetdségein, valamint
személyes kapcsolatfelvételkor az Adatkezel6 tovabbi tdjékoztatast tud adni.

Az Adatkezel6 barmilyen, az érintettekre vonatkozd személyes adatot elsGdlegesen az érintettél — annak
onkéntes adatkozlése utjan —, vagy ra tekintettel adatkozlésre jogosult harmadik személytél szerzi. Az
Adatkezel6 dltal kezelt adatok forrasa lehet még példaul kozhiteles nyilvantartds, birdsag, hatésag, vagy
tovabbi érintett személy.

Ha valaki egy személyes adat rendelkezésre bocsatasara 6nalléan nem jogosult, koteles az adott harmadik
személy (példaul torvényes képvisel6, gondnok vagy egyéb személy, akinek a nevében eljar) hozzajaruldsat
megszerezni vagy az adatok rendelkezésre bocsatdsahoz mas megfelel§ jogalapot biztositani, és az
esetleges egyéb adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeknek is megfelelni. Ezzel 6sszefliggésben az
adatot atadd személy koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval
Osszefliggésben sziikség van-e harmadik személy hozzdjaruldsara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 az
érintettel személyes kapcsolatba nem kerl, igy a jelen pontnak valé megfelelést az érintett adatait 4tadd
személy koteles biztositani. Ett6l fliggetleniil az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely
személyes adat kezelésére a megfelel§ jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha az adatokat atadé személy
harmadik személy nevében jar el, az Adatkezel6 jogosult kérni a meghatalmazast és/vagy az érintett
személy megfelel6 adatkezeléshez valé hozzajarulasat az adott adatkezelésre vonatkozéan.

4. AZ EGYES ADATKEZELESI MUVELETEK ISMERTETESE

Az AdatkezelG altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelési célok, az adatkezelés jogalapja, valamint
az adatkezelés id6tartama, tovabbd az adatkezelés egyéb kériilményei a jelent tajékoztaté MELLEKLETEBEN
foglalt tablazatban kerlilnek részletesen bemutatasra. Gorgessen a Tajékoztatdé végén talalhatd
MELLEKLETHEZ az egyes adatkezelési miiveletek ismertetd tablazat megtekintéséhez!



5. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd feladatok elvégzésére az aldbbi szerzGdéses
partnereket veszi igénybe. A szerz6déses partner ugynevezett ,adatfeldolgozoként” jar el, amely
statuszabdl addéddan a jelen Tdjékoztatdban meghatdrozott egyes személyes adatokat az Adatkezeld
nevében és utasitdsai szerinti kezeli.

Az Adatkezel§ csakis olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nydjtanak —
kilondsen a szakértelem, a megbizhatdsdg és az er6forrasok tekintetében — arra vonatkozdan, hogy a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kuléndsen a GDPR kovetelményeinek teljestilését biztositod
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagardél vald
gondoskodast is. Az adatkezelésnek az Adatkezel6 nevében vald elvégzését kdvetben az adatfeldolgozé az
Adatkezel6 valasztdsa szerint visszaszolgdltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog elGirja azok taroldsat.

Adatfeldolgozd neve: Teamwork Guru Kft.
e székhelye: 1143 Budapest, Hungaria korat 106. 5/4.
e e-mail elérhet6sége: toth.gabor@accountingguru.hu
o tevékenysége: kényvelési szolgaltatas

Adatfeldolgozd neve: Tarhely.Eu Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
e székhelye: 1144 Budapest, Ormdansag utca 4. X. emelet 241.
e e-mail elérhet6sége: support@tarhely.eu

o tevékenysége: Weboldal tarhely szolgaltatdja
e honlapja: www.tarhely.eu

6. ADATTOVABBITAS EGYEB ADATKEZELOK SZAMARA

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbi, tovabbi adatkezel6k részére tovabbithatja. Az alabbi
szervezetek adatkezel6kként jarnak el, vagyis ondlléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatdrozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozhatjak és végrehajtjdk, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdval végrehajttatjak. Az
adattovabbitas jogalapja ilyenkor minden esetben a GDPR 6. cikk (1) f) pontja, azaz az Adatkezel6 vagy
harmadik fél — kiilondsen az érintett tgyfél/ felhasznaldé — jogos érdeke.

Az aldbbi megoldasok kapcsan az aldbbi szolgaltatdk rendelkeznek hozzaféréssel az érintettek, adott
megolddas hasznalatdval kapcsolatos adataihoz:

e A Microsoft az Adatkezel6 adatfeldolgozdjaként jar el az alabbi szolgdltatdsok kapcsan: Office,
Skype. A Microsoft adatvédelmi tisztviselGje az aldbbi elérhet6ségen érhets el: Microsoft EU Data
Protection Officer, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
DP18 P521, irorszag, telefonszam: +353 (1) 706-3117. Hangsulyozzuk, hogy a Microsoft egyes
esetekben adatkezel6ként jar el (ideértve kilondsen a Microsoft altal, sajat jogos Uzleti érdeke
alapjan torténd adatkezeléseket). Hangsulyozzuk tovabbd, hogy a Microsoft egyes szolgaltatasokra
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és felhasznalokra vonatkozd szerz6déses feltételei azon altaldnos szerzédéses kikotéseket
(Standard Contractual Clauses) is tartalmazzak, amelyek megfelel6 garancidkat biztositanak az
Eurdpai Union kivili harmadik orszagokba térténé adattovabbitdsra. A Microsoft adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban az alabbi oldalon teheti fel kérdéseit: Tegye fel a Microsoft adatvédelmi

gyakorlataval kapcsolatos kérdéseit. Tovabbi informaciokat talalhat tovabba aldbbi oldalakon: A

Microsoft adatvédelmi nyilatkozata; A személyes adatok védelme a Microsoft felhGalapu

szolgaltatasaival.

e A Zoom megoldas kapcsan a megoldas alkalmazdsa soran adatkezel6ként a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezik a Zoom Video Communications, Inc. A tdrsasag részére az érintettek az
aldbbi  elérhet6ségeken  nyujthatnak be  kérelmét adatvédelmi jogaik  gyakorlasa
érdekében: privacy@zoom.us, Zoom Video Communications, Inc., Data Privacy Officer, 55 Almaden
Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, Amerikai Egyesiilt Allamok. Hangsulyozzuk tovabba, hogy a
Zoom szolgaltatdsaira és felhaszndldkra vonatkozé szerz8déses feltételei azon altalanos szerz6déses
kikotéseket (Standard Contractual Clauses) is tartalmazzdk, amelyek megfelel6 garancidkat
biztositanak az Eurépai Unidn kiviili harmadik orszagokba térténé adattovabbitasra.

e A Facebook Ireland Limited (cim: 4 Grand Canal Square Dublin Dublin 2.) az Adatkezel6vel k6zos
adatkezel6ként jar el az Adatkezel6 kozosségi média oldalai kapcsan (Facebook), valamint a
Facebook kozosségi oldallal kapcsolatos egyéb szolgaltatasokra vonatkozé adatkezelések esetében
0nallé adatkezel6ként, a Facebook sajat Adatkezelési Szabalyzatdban (a magyar nyelvi valtozatért

kattintson a ,,Magyar” nyelvre az oldal aljan) irtak szerint.

7. AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI
Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozd rendelkezései
(igy kulonosen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az
aldbbi 6sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve Adatkezel6 ennek megfeleléen
nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati
lehet6ségeikrél. Az Adatkezel6 kiilon is felhivja az érintettek figyelmét a tiltakozashoz valé jog gyakorlasara
(1asd lent).

Az informacidkat irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorldssal (ld4sd GDPR
15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy honapon belil tajékoztatjak az
érintettet a kérelme nyomdan hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl

szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
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kérelmet, a tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkésSbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 kilon felhivia az érintettek figyelmét az aldbbiak szerinti tiltakozdsi jog gyakorlasara.
Hangsulyozandd, hogy az AdatkezelS vagy harmadik fél jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében az
érintett kérésére az Adatkezel6 megkiildi a vonatkozé érdekmérlegelési tesztjét, amely a vonatkozé jogos
érdek alatdmasztdsara szolgal.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kdzolte vagy
kozolni fogja;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacid.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl
sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovdbbitdsra vonatkozd informaciokrél és
megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az Adatkezel§ az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerd mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

Az Adatkezel6 hangsulyozza, hogy nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és a rendelkezésre allo
adatokbdél nem alkot profilt az érintettekrél. Amennyiben automatizalt dontéshozatalra vagy
profilalkotasra a jov6ben mégis sor keriilne, arrél az Adatkezel§ a jelen Tajékoztaté mddositasaval vagy
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kiilon, a GDPR-nak és a vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld tajékoztatas utjan
tdjékoztatja az érintetteket.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rad vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabbda arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténs — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel§ gydjtotte
vagy mas moédon kezelte;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

e a személyes adatok gyljtésére informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt toérolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Jelen pont fenti rendelkezései nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el8ird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

e kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valé jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés jelen pont fenti bekezdése alapjan korldtozdas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédd
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna,
amennyiben az aldbbi két feltétel teljesiil:

e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy az Adatkezel6 és egyéb
adatkezel6k) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.



Az adathordozhatdsdghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez valod jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az
Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozo személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilonosen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett
megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Az
egyes tagallamokban illetékes felligyeleti hatdsagokkal kapcsolatban bdévebb informdciot az Eurdpai
Adatvédelmi Testililet honlapjan ide kattintva taldl. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozo, jogilag
kotelez6 erejld dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos

eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljardst a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.

Az Adatkezeldvel szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog
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Az érintett a rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
felGgyeleti hatdosagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelelS kezelése kdvetkeztében
megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az Adatkezel6 tevékenységi helye szerinti tagallam (Magyarorszag)
birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti
tagdllam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az
érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. A birdsagok (torvényszékek) illetékességérdl és elérhetdségeirél az aldbbi honlapon
tajékozdédhat: www.birosag.hu.

A kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval kapcsolatos
ésszerli 6sszegli dij felszamitasa, illetve a kérelem alapjan torténd intézkedés megtagadasa

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos (GDPR. 13. és 14. cikk szerinti) informacidkat és az érintetti
jogok gyakorlasaval (GDPR 15-22.), valamint az érintettek adatvédelmi incidensrél vald tajékoztatasaval
kapcsolatos (GDPR 34. cikk szerinti) tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositania az
Adatkezel6nek. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétléd6
jellege miatt — tulzé, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informdacid vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

e ésszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.

8. SUTIK ES FELHASZNALASI FELTETELEK

A Weboldalon alkalmazott stitikrél és a Weboldal felhasznalasi feltételeirGl bévebb informaciot a jelen
Weboldalon elérhets SUTI TAJEKOZTATO és FELHASZNALASI FELTETELEK dokumentumokban taldlhatnak az
érintettek.

9. MELLEKLET: EGYES ADATKEZELESI MUVELETEKET ISMERTETO TABLAZATOK

Adatkezel6 ligyfelei, valamint azok meghatalmazottjai, képviselGi, kapcsolattartéi mint érintettek
adatainak kezelése az Adatkezel6 tevékenységével, a megrendelések teljesitésével kapcsolatban

Milyen célbél kezeljiik Az On vagy az On altal képviselt szervezet (példdul azt Ont foglalkoztatd
az On adatait? vagy az On dltal képviselt tarsasag) megrendeléseinek, valamint az ezzel
kapcsolatban  |étrejov6 szerzG6dések teljesitése céljdbdl. Tovabbi
informacidkat szolgaltatdsainkrol a Weboldalon és az adott szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dési feltételeinkben talal.

A szerzGdés teljesitése, valamint tevékenységiink végzése soran sziikséges
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lehet tovébba, hogy Ont ezzel kapcsolatban megkeressiik (példaul ajanlat
addsa, szolgaltatdsokkal kapcsolatban torténd segitségnyujtds), ideértve azt
is, ha a kapcsolatfelvétel az On kezdeményezésére torténik.

Az Adatkezel6 szolgdltatdsnyujtdsa sordn — adott esetben — egyéb,
tgyfélnek nem minGsiil6 személyek adatait is kezelheti.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Természetes személy partnerek esetén: az Adatkezel8 a fenti célbdl az On
adatait azért kezeli, mert azok az Onnel kotétt szerz8dés teljesitéséhez,
vagy a szerz6dés megkotését megel6z8en az On kérésére torténd l1épések
megtételéhez sziikségesek (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

Amennyiben On valamely jogi személy vagy egyéb szervezet (példaul az Ont
foglalkoztatd tdrsasdg vagy olyan tdrsasdg, amelynek On a vezetd
tisztségviselSje) nevében jar el, tgy az On adatait az Adatkezel8 a sajat és
ezen On &ltal képviselt fél (az Adatkezeld jogi személy szerz6déses partnere,
illetve vele szerz6dést kotni szandékozd lehetséges partner) jogos Uzleti
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) alapjan kezeli. A jogos Uzleti érdek: az
Adatkezel6 és a (lehetséges) partnere kozotti szerz6dés létrehozasa,
szerzGdésszer( teljesitése, a felek Uzleti kapcsolatainak erésitése.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Amennyiben On vagy az On dltal képviselt személy vagy szervezet mas
személy adatait szolgaltatja az Adatkezel§ részére, ugy annak kapcsan a
személyes adatok beszerzéséhez, az Adatkezel6nek torténé tovabbitdsahoz
On koteles az érintettek hozzdjaruldsat beszerezni, illetve a kapcsoldodd
adatkezeléshez egyéb jogalapot megjeldlni, valamint az érintettek figyelmét
az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésére felhivni (példdul az érintett
figyelmének felhivdsa az Adatkezel6 Weboldalan elérheté jelen Tajékoztatd
linkjére vagy szovegére). Amennyiben azonban a fentiek szerinti mas
személy az On vagy az On altal képviselt személy vagy szervezet képvisel&je,
munkavallaléja, Ugy az adatkezelés jogalapja az AdatkezelS és az On altal
képviselt fél fentiek szerinti jogos lizleti érdeke.

Hangsulyozandd, hogy amennyiben mas személy személyes adatait az
érintett hozzajaruldsa alapjan szolgaltattdk az Adatkezel6 részére, ugy az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruladsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).
Az érintett jogosult a hozzajarulast barmikor visszavonni, amely nem érinti
a hozzajarulas visszavondasat megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

Koteles On megadni az
adatait?

On szabadon dénthet az Adatkezeld szolgdltatdsainak igénybevételérdl
(amennyiben a sajat nevében jar el). Amennyiben az On személyes adatait
az Adatkezel8 szolgaltatdsainak igénybevétele korében szolgdltattak, ugy
ezen adatok kezelésére az Adatkezel6 fentiek szerinti tevékenysége,
megrendelés teljesitése korében, illetve az Adatkezel6 és az On altal
képviselt fél jogos lizleti érdeke alapjan keril sor. Természetesen azonban —
az adatkezelés jogalapja tikrében — On jogosult az adatkezeléshez
kordbban adott hozzajaruldsat visszavonni (ha az adatkezelés jogalapja az
On hozzdjaruldsa), illetve tiltakozni az adatkezelés ellen (amennyiben jogos
érdek alapjan keril sor adatkezelésre).

Ezen felll az Adatkezel6 az On adatait a rd irdnyadd jogi kotelezettségek
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teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja) is kezeli (ideértve:
addjogi- és szamviteli kotelezettségek teljesitése), amellyel kapcsolatban
bévebb informacidt alabb talal.

Milyen adatokat
kezeliink?

A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat, ideértve kilondsen az
érintettek:

® nevét

e e-mail cimét

e ha ez a megrendelés teljesitéséhez sziikséges, lakcimét, szamlazasi,
szallitasi cimét

e ha ez megrendelés teljesitéséhez sziikséges, telefonszamat

e amegrendelés jellemzéit

e amegrendelés teljesitéséhez sziikséges kapott anyagokat

e az érintett altal képviselt személy vagy szervezet adatait a
megrendelés teljesitéséhez szlikséges korben

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az ugyfelekkel / felhasznaldkkal kotott szerzédések teljesitése érdekében
kezelt személyes adatokat az adott szerz6dés megsz(inését6l szamitott 5
évig taroljuk (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint, ha a Ptk. eltér6en nem
rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt éviilnek el).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadd addzasi kotelezettségek
teljesitéséhez szikségesek: annak a naptdri évnek az utolsé napjatdl
szamitott 5 évig tdroljuk az adatokat, amelyben az adérdl bevallast,
adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hidnyaban az adét meg kellett volna fizetni (az
Art. 78. § (3) és 202. § (1) bekezdései alapjan).

Amennyiben az adatai az AdatkezelGre irdnyadd szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez sziikségesek, 8 évig taroljuk az adatokat (az Sztv. 168-169. §
rendelkezései alapjan). A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést
aldtamaszto iratok részét képezik, példaul az Adatkezel§ és a szerz6déses
partnere kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (igy
egye megrendelésben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Az Adatkezel6 Weboldallal kapcsolatos tarhely-szolgdltatast nyujté
adatfeldolgozé partnere:

Tarhely.Eu Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
e székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. emelet 241.
e e-mail elérhetbsége: support@tarhely.eu

o tevékenysége: Weboldal tarhely szolgaltatdja
e honlapja: www.tarhely.eu

Az Adatkezel6 konyvelési szolgdltatasokat nyujté adatfeldolgozd partnere,
amely a megrendelésekben, szamldkon, szerz6désekben |év6 személyes
adatokhoz rendelkezik hozzaféréssel:

Teamwork Guru Kft. konyveld
e székhelye: 1143 Budapest, Hungaria korat 106. 5/4.
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e e-mail elérhet8sége: toth.gabor@accountingguru.hu
e tevékenysége: konyvelési szolgaltatas

Az Adatkezel6 egyéb partnerei (példaul alvallalkozék), illetve azok meghatalmazottjai, képviselGi,
kapcsolattartoi mint érintettek adatainak kezelése az Adatkezel6 és partnere kozotti szerzddés
teljesitésével kapcsolatban

Milyen célbél kezeljiik Az On vagy az On altal képviselt szervezet (példdul azt Ont foglalkoztatd
az On adatait? vagy az On altal képviselt tarsasag) szolgaltatasainak az Adatkezel6 altal
igénybevétele, az Adatkezel6vel ezzel kapcsolatban |étrejové szerz8dések
teljesitése, valamint az ezen szerz6déskotést megel6z6, illetve szerz6déses
targyaldsok lefolytatasa céljabdl.

Hangsulyozzuk, hogy az Adatkezel6 megrendelGivel/lUgyfeleivel kotott
szerz6désekhez kapcsolddd adatkezelések tekintetében nem ezen, hanem a
fenti pontban irtak irdnyadok.

Milyen jogalapon Természetes személy partnerek esetén az Adatkezel§ a fenti célbdl az On
kezeljiik az On adatait? | adatait azért kezeli, mert azok az Onnel kététt szerz6dés teljesitéséhez,
vagy az a szerz8dés megkotését megel6z8en az On kérésére torténd
lépések megtételéhez szlikségesek (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

Amennyiben On valamely jogi személy vagy egyéb szervezet (példaul az Ont
foglalkoztatd tdrsasdg vagy olyan térsasdg, amelynek On a vezetd
tisztségviselGje) nevében jar el és folytat kapcsoldodd szerzédéses
kommunikaciot, ugy az On adatait az Adatkezel§ sajat és ezen On altal
képviselt fél (az Adatkezel§ szerz6déses partnere, illetve vele szerzédést
kotni szandékozd lehetséges partner) jogos lizleti érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja) alapjan kezeli. A jogos Uzleti érdek nem mas ebben az esetben, mint
az Adatkezel6 és a (lehetséges) partnere kozotti szerz6dés létrehozasa,
szerz6désszerl( teljesitése, a felek Uzleti kapcsolatainak er@sitése.

Koteles On megadni az On szabadon donthet az Adatkezelével térténé szerz8déskotésrdl,
adatait? amennyiben a sajat nevében jar el. Hangslulyozandd, hogy a szerz6dés
teljesitéséhez (kapcsolattartashoz) sziikséges személyes adatok kezelése
hidnyaban a szerz6dés létrehozatalara az On, valamint az On altal képviselt
fél és az AdatkezelS kozott nincs lehetGség, mert ezek nélkil nem tudja az
Adatkezel6 teljesiteni a szerz6dést.

Ezen feliil az Adatkezel6 az On adatait a ra irdnyadé jogi kotelezettségek
teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) c) pontja) is kezeli (ideértve:
addjogi- és szamviteli kotelezettségek teljesitése), amellyel kapcsolatban
bévebb informacidt alabb talal.

Milyen adatokat A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat, ideértve kilonosen az
kezeliink? érintettek:
* nevét

e e-mail cimét
e ha ez a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, egyéb kapcsolattartasi
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adatait

e aszerz8dés jellemz6it, a vonatkozd szerz6déses dokumentdciot

e az érintett altal képviselt személy vagy szervezet adatait a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges korben

Mennyi ideig taroljuk az | A vonatkozd szerz6dés teljesitése érdekében kezelt személyes adatokat az
On adatait? adott szerz6dés megsz(inésétsl szamitott 5 évig taroljuk (a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdése szerint, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 5 év
alatt évilnek el).

Amennyiben az adatai az AdatkezelGre iranyadd addzasi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikségesek: annak a naptdri évnek az utolsdé napjatdl
szamitott 5 év, amelyben az adérdl bevallast, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallds, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adot meg kellett volna fizetni (az Art. 78. § (3) és 202. § (1) bekezdései
alapjan).

Amennyiben az adatai az AdatkezelGre irdnyadd szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez sziikségesek, 8 évig taroljuk az adatokat (az Sztv. 168-169. §
rendelkezései alapjan). A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példdul az AdatkezelS és a
szerz6déses partnere kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (példaul megrendelésben) vagy a kidllitott szamlan
szerepelnek.

Kinek tovabbitjuk az On | Az Adatkezel§ kényvelési szolgéltatasokat nyujté adatfeldolgozé partnere,
személyes adatait? amely a megrendelésekben, szdmlakon, szerzédésekben [év6 személyes
adatokhoz rendelkezik hozzaféréssel:

Teamwork Guru Kft. kdnyvel6
e székhelye: 1143 Budapest, Hungaria korut 106. 5/4.
e e-mail elérhetbsége: toth.gabor@accountingguru.hu
o tevékenysége: kényvelési szolgaltatas

Az Adatkezel6h6z érkez6 megkeresésekkel, reklamaciokkal, igényérvényesitéssel kapcsolatban
érintettek, azok meghatalmazottjai, képviselGi kapcsolattartéi adatainak kezelése

Milyen célbal kezeljiik Az Adatkezel6hoz érkez6 megkeresések (példaul az Adatkezel6
az On adatait? szolgaltatasaival / termékeivel kapcsolatos érdeklédés, adatvédelmi jogok

gyakorlasa), valamint panaszok, esetleges megjegyzések megvalaszoldsa,
problémamegoldas, fogyasztdi panaszok esetén a vonatkozd, Adatkezel6re
iranyadd jogi kotelezettségek teljesitése, az Adatkezel6 jogi igényeinek
érvényesitése (példaul kovetelések érvényesitése) vagy kovetelésekkel, jogi
igényekkel szembeni védekezés.

Milyen jogalapon A fogyasztéi panaszok kezelése esetén: az Adatkezel6re irdnyadd jogi
kezeljitk az On adatait? | kotelezettségek teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) c) pontja), valamint
a fogyasztévédelemrdl széléo 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/A. §
szakaszdaval 0Osszhangban a panaszkezeléssel, fogyasztéi panaszok
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megvalaszolasaval, valamint a fogyasztdi panaszroél felvett jegyz6kdnyv és a
panaszra adott valasz masolati példanyanak megdrzésével kapcsolatban
kezeli az érintettek személyes adatait.

Altalanos (nem fogyasztéi) panaszok és megkeresések kezelése esetén az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja). A jogos érdek ebben az esetben nem mas, mint
az Adatkezel6hoz érkezé megkeresések kezelése, az esetleges kérdések
megvalaszolasa, intézkedések megtétele (példaul adatvédelmi incidens
jelzése  esetén ennek  kivizsgaldsa), az Adatkezel§6 esetleges
igényérvényesitése, jogi igényei elGterjesztése, az érintettek vagy harmadik
személyek koveteléseivel, jogi igényeivel szembeni védekezés.

Koételes On megadni az
adatait?

On megkeresések elkiildésére, valamint panasz (ideértve a fogyasztéi
panaszt is) megtételére természetesen nem koteles, azonban amennyiben
az Adatkezel6 részére megkeresést, valamint panaszt kiild, ugy az
Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatait a jelen Tajékoztatdban irtak szerint
és az ott irt id6tartamig kezeli. Jogi igény érvényesitése, jogvita rendezése
kapcsdn szintén sor keriilhet az On személyes adatainak kezelésére az
ahhoz sziikséges korben.

Milyen adatokat
kezellink?

Az Adatkezel6hoz érkez6 megkeresés, illetve panasz altal érintett személyes
adatok, az érintettek, illetve az dltaluk képviselt személyek
kapcsolattartdshoz sziikséges adatai (ideértve kilondsen: név, cim, e-mail
cim), az érintettek altal el6adott igények (panaszok), megkeresések
tartalma, a megkereséssel kapcsolatban tett |1épések rogzitése, fogyasztoi
panasz esetén az Fgytv. 17/A. § alapjan felvett jegyz6konyv és a panaszra
adott vdlasz masolati példanya.

Jogi igény érvényesitésével, ilyen igényekkel szembeni védekezés
érdekében kezeljiik az On nevét, valamint az adott eljaras altal indokolt
egyéb adatait, ideértve kilondsen az aldbbiakat:

e a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (,Pp.”) 7. §
3. pontja szerint azonositd adatok természetes személy esetén:
lakéhely (lakéhely hidnyaban tartdézkodasi hely), kézbesitési cim (ha
lakéhelytdl vagy tartdzkodasi helytdl eltér), sziiletési hely és id6,
anyja neve. A Pp. 170. § (1) bekezdés b) pontja szerint a keresetlevél
bevezetd részében fel kell tlintetni a felek nevét, perbeli allasat, a
felperes azonositd adatait, az alperes ismert azonosité adatait,
legalabb lakéhelyét.

Milyen adatokat
kezeliink?

Ezt a felsorolast egésziti ki a polgari perben és a kdzigazgatasi birdsagi
eljarasban alkalmazandé nyomtatvanyokrdl szélé 6/2019. (lll. 18.) IM
rendelet 1. melléklete a felek e-mail cimével

o a fizetési meghagyasos eljarasrél szolé 2009. évi L. torvény 20. § (1)
bekezdés a) pont alapjan az addésok személyes adatai kozil a fizetési
meghagyasos eljards meginditasahoz sziikség van a kotelezett nevére, a
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Pp. szerinti azonosité adataira, de legaldbb a lakéhelyére

e a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LI, torvény 11. § (2)-(3)
bekezdései hatarozzak meg, hogy a végrehajtast kér6 mely személyes
adatokat koteles kozolni a végrehajtasi kérelem benyudjtasakor. Ezen
adatok a kovetkez6k: adds neve, azonositdsahoz szikséges adatok
(szuletési hely, id6, anyja neve), az lgy korilményeitdl fliggben az adds
lakéhelye, munkahelye és a végrehajtas ald vonhatd vagyontargyanak
helye, illetve ingatlanvégrehajtas esetén az ingatlan-nyilvantartasi
adatok. Ezen adatok birtokdban a birésagi végrehaijtd le tudja folytatni a
végrehajtasi eljarast

e egyéb birdsagi vagy hatdsagi eljarasban felmerilt, illetve rogzitett
személyes adatok (példaul birdsagi vagy hatdsagi hatarozatban rogzitett
személyes adatok, amelyek kezelése az Adatkezel6 védekezéséhez,
illetve jogainak érvényesitéséhez sziikséges)

Mennyi ideig taroljuk az | Adatait a rogzitéstél szamitott 5 évig taroljuk (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdés
On adatait? alapjan, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt
éviilnek el). A fogyasztéi panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat szintén 5 évig kell megdbriznie az Adatkezel6nek (Fgytv.

17/A. § (7)).
Kinek tovabbitjukaz On | A személyes adataihoz az Adatkezel6vel fennallé jogvita esetén
személyes adatait? hozzaféréssel rendelkezik az Adatkezeld jogi képvisel6je, valamint szintén
hozzaféréssel rendelkezik az illetékes, lgyben eljdaré birdsag, valamint
hatdsag.

Az Adatkezel6 marketing kommunikacidjaval kapcsolatos adatkezelésben érintettek adatainak kezelése

Milyen célbol kezeljiik Az Adatkezel6 lgyfelei részére marketing anyagok kildése.
az On adatait?

Milyen jogalapon Az adatkezelés jogalapja érintett 6nkéntes hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)
kezeljiik az On adatait? | pontja), amelyet az AdatkezelS részére vonatkozd hozzajarulé nyilatkozat
elkildésével (példaul e-mailben annak kérése, hogy az Adatkezel§ kildjon
marketing anyagokat az érintettnek) ad meg. Az érintett jogosult a
hozzajaruldst barmikor visszavonni (a fentiek szerinti hozzdjarulast
visszavond nyilatkozat Adatkezel6nek valé megkilldésével), amely nem
érinti a hozzajarulds visszavondsat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Hangsulyozandd, hogy az Adatkezel6 szolgaltatdsait korabban igénybe vevd
ugyfelei / felhasznaldi részére (kivéve, ha az adott tigyfél jelezte, hogy nem
kivan marketing anyagokat kapni, illetve ha jogvita alakult ki az Ggyfél és az
Adatkezel6 kozott, vagy az adott lgyféllel a szerz6dés nem jott létre vagy
nem teljeslilt) az Adatkezel6 jogosult a kordabban igénybe vett
szolgaltatashoz hasonld szolgaltatdsaira vonatkozé marketing anyagokat

sajat jogos Uizleti érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) alapjan kiildeni. A jogos
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Uzleti érdek: az Adatkezel6, illetve szolgaltatasainak, tevékenységének
népszerUsitése direkt marketing utjan, valamint az Uj szolgaltatasok,
kedvezmények, akcidk, Adatkezel6vel kapcsolatos hirek esetleges
érdekl6dbkkel torténé megosztasa. Hangsulyozandé tovabbd, hogy egyes
partnerekkel, tUgyfelekkel kotott szerz6dések a marketing anyagok kiildése
kapcsan tovabbi rendelkezéseket tartalmazhatnak, amely az adott partner
kapcsan figyelembevételre kerdil.

Koteles On megadni az
adatait?

On nem kételes megadni személyes adatait, illetve hozzajarulni marketing
anyagok kiildéséhez, azonban ennek hidnydban az Adatkezel6 nem lesz
képes Onnek marketing anyagokat kiildeni.

Amennyiben a fentiek szerint a marketing anyagok eljuttatdsdra az
Adatkezel6 jogos Uzleti érdeke alapjan keriil sor, gy On barmikor jogosult
tiltakozni az adatkezelés ellen.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az On, illetve az On altal képviselt személy, szervezet neve és e-mail cime,
az On altal kordbban igénybe vett szolgaltatas jellemz8i, természete.

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az On adatait a hozzajaruldsa visszavonasaig kezeljiik.

Jogos Ulzleti érdekiink alapjan kezelt adatait az adott Ugyféllel kotott
szerz6dés megsz(inéséig kezeljuk.

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Nem tovabbitjuk semmilyen harmadik szervezetnek az On személyes
adatait.

18




